
  

 

 

 

 

PLAN DE MEJORAMIENTO PERIODO 1. CIVICA Y URBANIDAD – UNDECIMO  2026 

DOCENTE: MARIA DULY CARMONA ACEVEDO 

Indicador de  

Desempeño  

 
Contenidos y Temas  

Estrategias  Tiempo  Criterio de  

Evaluación  

Valoración  

Conceptual  
Identifica las 
instancias y sé usar 
los mecanismos 
jurídicos ordinarios 
y alternativos para 
la resolución 
pacífica de 
conflictos: justicia 
ordinaria, jueces de 
paz, centros de 
conciliación, 
comisarías de 
familia; 
negociación, 

mediación, 
arbitramento. 
Procedimentales:   
. 

Elabora dilemas de 
la vida en las que 
entran en conflicto 

 

 Mecanismos jurídicos 
ordinarios y 
alternativos para la 
resolución pacífica de 
conflictos: justicia 
ordinaria, jueces de 
paz, centros de 
conciliación, 
comisarías de familia; 
negociación, 
mediación, 
arbitramento. 
Dilemas de la vida. 

Defensa del medio 
ambiente. 

  
PRESENTAR EN 
HOJAS DE BLOK SIN 

RAYAS.  
 

RESOLVER EL 
ANEXO 1 

Presentarlo 
en la tercera 
semana del 
periodo 2.  

Dominio de los 
temas durante la 
sustentación  

  
Elaboración de  
actividades 40 %  

  
Sustentación oral y / 
o escrita 60%.  

  

 

Secretaría de Educación de Medellín  

Institución Educativa Fe y Alegría Aures  

“Educar para la vida con dulzura y firmeza”  

Planeación por Periodo  

  

  



el bien general y el 
bien particular; 
analizo opciones de 
solución, 
considerando sus 
aspectos positivos y 
negativos 

Actitudinales:  

Valora la defensa 
del medio 
ambiente, tanto en 
el nivel local como 
global, y participo 
en iniciativas a su 
favor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 1 
INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA AURES 

2026 
GRADO: 11 AREA: CIVICA Y URBANIDAD- PERIODO 1 

DOCENTE: MARIA DULY CARMONA A 

Tema: Mecanismos jurídicos para la resolución pacífica de conflictos 

En Colombia existen instancias y mecanismos jurídicos que permiten resolver conflictos de manera pacífica, legal y justa, evitando en 
muchos casos procesos judiciales largos. Estas instancias están respaldadas por el sistema de justicia y por entidades como el 
Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia. 

INSTANCIAS Y MECANISMOS PARA LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS 

Instancia o 
mecanismo 

Definición Función Importancia 

Justicia 
ordinaria 

Es el sistema de tribunales y jueces del Estado que 
se encarga de aplicar las leyes para resolver 
conflictos entre personas o instituciones. 

Analizar los casos, aplicar la ley y 
emitir sentencias que deben 
cumplirse. 

Garantiza que exista justicia, 
orden y respeto por la ley en la 
sociedad. 

Jueces de paz 
Son ciudadanos elegidos por la comunidad para 
ayudar a resolver conflictos de manera pacífica y 
cercana a las personas. 

Promover el diálogo y acuerdos 
entre las partes en conflicto 
dentro de la comunidad. 

Facilitan soluciones rápidas y 
fomentan la convivencia y la 
reconciliación. 

Centros de 
conciliación 

Instituciones donde un conciliador ayuda a las 
partes en conflicto a llegar a un acuerdo voluntario 
sin necesidad de un juicio. 

Escuchar a las partes, orientar el 
diálogo y buscar acuerdos que 
beneficien a todos. 

Reduce la carga de los 
tribunales y promueve 
soluciones pacíficas. 

Comisarías de 
familia 

Entidades encargadas de proteger los derechos de 
los miembros de la familia, especialmente niños, 
niñas y mujeres. 

Atender conflictos familiares, 
violencia intrafamiliar y establecer 
medidas de protección. 

Protegen la integridad y los 
derechos de las familias. 

Negociación 
Proceso en el que las partes dialogan directamente 
para resolver un conflicto sin intermediarios. 

Permitir que las personas 
busquen soluciones mediante el 
diálogo. 

Fortalece la comunicación y 
evita conflictos mayores. 

Mediación 
Método en el que una persona neutral (mediador) 
ayuda a las partes a comunicarse y encontrar una 
solución. 

Facilitar el diálogo y orientar la 
búsqueda de acuerdos. 

Promueve la convivencia y evita 
procesos judiciales largos. 

Arbitramento 
Mecanismo en el que las partes acuerdan que un 
árbitro o tribunal arbitral resuelva el conflicto. 

Escuchar a las partes y emitir una 
decisión que debe cumplirse. 

Permite resolver conflictos de 
forma más rápida que un 
proceso judicial. 



 
 

ACTIVIDAD: redacta una situacion donde se aplique cada una de las instancias para la resolución pacífica de conflictos y responde: 

      1. ¿Qué papel tendría cada una de las partes en la solución del problema? 

2. ¿A qué institución debe acudir para proteger sus derechos? 

3. Explica la función de esta institución. 

4 ¿Por qué es importante que existan mecanismos legales para proteger a las familias? 

      5. ¿Por qué los mecanismos alternativos de resolución de conflictos son importantes para la convivencia social? 

6. Explica cómo el diálogo y la mediación pueden prevenir conflictos más graves en la sociedad. 

7. ¿Consideras que los ciudadanos conocen suficientemente estos mecanismos? Argumenta tu respuesta. 

8. ¿Qué acciones debería implementar el Estado para fortalecer la cultura de paz en la sociedad?  

 


